Implementicia modelu CAF v Statnom
pedagogickom ustave

Statny pedagogicky tstav (SPU) je zatial’ jedina inStiticia, ktora sa v rezorte §kolstva
SR zapojila do moderniza¢ného procesu riadenia podl’a medzinarodne uznavaného
Modelu CAF. Do fazy zlepsovania SPU vstipil s jasnou viziou zavedenia kontinualneho
rozvoja systému manaZzérstva, ktory povedie k zvySovaniu kvality a efektivnosti
realizovanych ¢innosti a k ¢o najefektivnejsiemu riadeniu a komunikacii vo vnitri
organizacie i Smerom k partnerom zvonku.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/novinky-main/riaditel-spu-I-hajduk-rokoval-so-zastupcami-
unms-sr-moznosti-implementacie-caf-spu.html

V januari 2019 SPU reflektoval na vyzvu a prihlasil sa do vyberového konania nérodného
projektu ,,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy*, ktory
realizuje Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR (UNMS SR) s cielom zvysit’
efektivitu riadenia organizacii verejnej spravy. UNMS SR zaujem SPU o implementaciu
modelu CAF ako nastroja na moderné a trvalé zlepSovanie riadenia a manazovania tejto
verejnopravnej institucie vyhodnotil pozitivne a prihlasku akceptoval.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/novinky-main/caf-centrum-organizuje-26-27-marca-skolenie-
model-caf-jeho-vyuzitie-strednych-skolach.html

V aprili 2019 sa riaditel’ SPU stretol na prvom pracovnom rokovani zameranom na
realiziciu zavadzania modelu CAF so zastupkyiiami Uradu pre normalizaciu,
metrolégiu a skiiSobnictvo SR (UNMS SR). Konzultovali spolu postup pri napiiiani
Zmluvy o spolupraci o poskytnuti podpory pri implementacii modelu CAF,
osvedc¢eného eurépskeho nastroja na zlepSovanie a skvalitiiovanie fungovania verejnej
spravy. Zmluva o spolupraci medzi UNMS SR a SPU, ktora bola podpisana predsedom
tiradu Pavlom Pavlisom a riaditePom SPU L. Hajdukom, bola zverejnena v Centralnom
registri zmluv.

Predmetom zmluvy o spolupraci je zavizok UNMS SR poskytnit” SPU bezodplatnii §koliacu,
konzultaénii a posudzovatel'ska ¢innost’ v ramci implementacie modelu CAF a zavizok SPU
implementovat’ tento model a udrziavat’ ho vo svojej organizacii. V praxi to znamena, ze CAF
centrum ako stredisko podpory manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy zriadené
v UNMS SR zabezpeéi pre SPU skolitel'a, respektive konzultanta, posudzovatel'ov

a expertov modelu CAF, ktorych bude koordinovat’ a spolupracujucemu subjektu — SPU
poskytne podklady, Sablony a Skoliace materialy potrebné pre implementaciu tohto modelu

V praxi.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/statny-pedagogicky-ustav-zacina-maji-implementaciou-
modelu-caf.html

S procesom implementacie sa za¢alo v maji nastavenim harmonogramu a vyberom
¢lenov CAF timu. CAF tim SPU tvori 11 ¢lenov, ktori s zamestnancami z viacerych
oddeleni SPU vratane riaditePa a nAmestnikov institicie. V jini 2019 v ramci prvej,
pripravnej fazy sa konali §kolenia a konzultacie k samohodnoteniu, potom, v ramci
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druhej fazy implementicie modelu CAF, SPU prechadzalo procesom samohodnotenia.
Jeho vysledkom je samohodnotiaca sprava, ktora vypracovali ¢lenovia CAF timu

v septembri 2019. Zac¢iatkom oktobra presla sprava procesom posudzovania v internom
prostredi. Po schvaleni samohodnotiacej spravy riaditePom SPU sme poziadali

0 registraciu v Europskom institate pre verejnu spravu (EIPA), ktora vedie databazu
pouzZivatelov modelu CAF. Centrum potvrdilo registraciu 6.11.2019. Od tohto diia SPU
pouZiva na svojej webovej stranke logo CAF s informaciou, Ze implementuje model
CAF.

Prvé dve fazy realizécie ndrodného projektu, ktoré sa zacali vstupnymi Skoleniami odbornika
zabezpeteného Uradom metroldgie, normalizacie a skigobnictva (UNMS) SR, ukonéilo
posudenie samohodnotenia troma externymi posudzovatel'mi priamo v Statnom
pedagogickom ustave 21. novembra 2019. Atmosféra samotného postudenia bola vel'mi
profesiondlna, vSetky otazky externych posudzovatel'ov aj ¢lenov CAF timu si U€astnici
pracovného stretnutia navzajom vydiskutovali a zodpovedali. Statny pedagogicky

ustav oficialnu Spravu z postdenia implementacie modelu CAF na mieste od externych
posudzovatel'ov, ktora je sucastou Akéného planu zlepSovania riadenia organizacie, prevzal
13.12.2019. Bodové ohodnotenie, ktoré SPU ziskal za samohodnotiacu spravu, odbornici
povazuju za vynikajuci vysledok.

,,Bodové ohodnotenie, ktoré SPU ziskal za samohodnotiacu spravu, odbornici povaZuji
za vynikajuci vysledok. MoZeme teda konsStatovat’, Ze v sucinnosti s planom
implementacie Statny pedagogicky tstav tispesne zvladol prvé dve fazy implementacie
modelu CAF, uviedol jeden z externych hodnotitePov modelu CAF Jan Cupka.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/novinky-main/implementacia-modelu-caf-stathom-
pedagogickom-ustave.html

Do procesu implementacie sa mohli zapojit’ vSetci zamestnanci, ktori si mali moznost’
prestudovat’ samohodnotiacu spravu na Intranete a navrhnit namety na zlepsenie vzhl'adom
na potreby tejto vyskumno-vzdelavacej institticie. Jednotlivé navrhy a napady boli po
zhodnoteni timu CAF v SPU aplikované pri tvorbe Akéného planu zlep§ovania ako d’alsieho
dolezitého kroku v projekte. V suéinnosti s planom implementacie tak SPU tspesne zvladol
prvé dve fazy. Prebehla priprava implementacie modelu CAF a takisto cely proces
samohodnotenia organizacie v jednotlivych kritériach, ktoré boli zamerané na vodcovstvo,
stratégiu a planovanie tiradu, zamestnancov, partnerstva a zdroje, procesy a kritéria zamerané
na vysledky, vysledky orientované na obcana — zdkaznika, vysledky vo vztahu

k zamestnancom a na vysledky vo vztahu k spoloc¢enskej zodpovednosti ako klI'icovym
vysledkom vykonnosti.

Spriva o absolvovani prvej a druhej fazy procesu implementicie modelu CAF v SPU —
hodnotenia kvality s ciePom ziskat’ znacku kvality CAF bola zverejnena v Aktualitach
na webe SPU 20.12.2019.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/implementacia-modelu-caf-stathom-pedagogickom-ustave-
doposial-prebieha-uspesne.html
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Tvorba Akc¢ného planu zlepSovania

Zatiatkom roka 2020 SPU, po tom, &o prisla oficidlna Sprava z postidenia
implementacie modelu CAF na mieste od externych posudzovatel’ov a bodové
ohodnotenie vykonov riadenia a manaZovania institicie, zacala sa priprava tretej fazy
implementicie — procesu zlepSovania. Tento proces opit’ otvorilo celodiiové §kolenie
v spolupraci s CAF centrom UNMS SR. Nevyhnutym predpokladom procesu
zlepSovania bola tvorba Akéného planu zlepSovania riadenia organizacie.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/implementacia-modelu-caf-spu-pokracuje-tvorbou-akcneho-

planu-zlepsovania.html

Clenovia CAF timu vypracovali Akény plan zlep$ovania modelu CAF v SPU na zéklade
zistenych slabsich stranok fungovania institicie vo vzt'ahu k zamestnancom, spolo¢enskej
zodpovednosti, funkénosti administrativnej Struktury a strategickosti cielov. K spolupraci a
komunikacii o tvorbe Akéného planu zlepSovania (APZ) boli vyzvani vSetci zamestnanci,
podobne ako aj k pripomienkovaniu ndvrhu APZ pri predstaveni navrhu APZ.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/spu-prechadza-do-tretej-fazy-implementacie-procesu-

zlepsovania.html

Spracovanie Etického kodexu zamestnanca organizacie, zadefinovanie strategickych
ciePov organizacie a ich previazanie na Plan hlavnych aloh (PHU) a operativne tlohy,
zmena $truktiry Vyro¢nej spravy v silade s PHU, vypracovanie Smernice o tvorbe
internych riadiacich aktov, vytvorenie komplexnej stratégie riadenia Pudskych zdrojov
V organizacii a formalne podchytenie dokumentov, zrevidovanie, aktualizovanie

a sprehP’adnenie dokumentov a tlaciv na intranete, vypracovanie koncepcie spolo¢enskej
zodpovednosti, systematické podchytenia iniciovania zmien zo strany zamestnancov

vo forme nametov (proces trvalého zlepSenia), vratane vyuZzivania napr. schranky
napadov, Black Box, FAQ a d’alSich komunikaénych kanalov, vytvorenie Mapy
partnerov - to je 9 wiloh, ktoré si stanovili zamestnanci SPU v ramci zlep$enia fungovania
organizacie.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/akcny-plan-vzdelavania-modelu-caf-spu.html

Realizaciu narodného projektu CAF ukoncuje externa spétna vézba ako Stvrta a zavere¢na
faza celého procesu. Implementécia modelu CAF, ktora prebieha v SPU od maja 2019, mala
byt povodne ukoncena do konca jina 2020. Koronakriza, ktora sa zacala v marci 2020 vSak
tento plan neumoznila naplnit’.

Stvrta faza a zaverefna faza implementacie
modelu CAF - externa spatna viazba
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K priprave implementacie modelu CAF vo fize externej spitnej vizby a zlepSovania sa
19.5.2020 konalo celodenné Skolenie s kPi¢ovym zameranim na ciele a principy
Externej spitnej vizby modelu CAF, na piliere Externej spéitnej vizby modelu CAF

a dotazniky hodnotenia a na priebeh hodnotenia ESV modelu CAF.

V tvode Skolenia ¢lenovia s metodikom CAF timu zrekapitulovali udalosti od chvalenia
Akéného planu zlepSovania pocas fazy zlepSovania. Nasledne sa oboznamili s podstatou,
cielmi a principmi Externej spitnej vizby modelu CAF. Skolitel’ Albert Németh podrobne,
vratanie vyuzitia videoprezenacie, predstavil aj piliere ESV a dotazniky spolu s metodikou
bodového hodnotenia. Clenovia CAF timu si prakticky vyskusali pracu na opise
implementacie modelu CAF a oboznamili sa s technikou hodnotenia dotaznikov k pilierom

1 az 3. Pred zaverecnou diskusiou prisiel na rad aj popis priebehu hodnotenia Externej spétne;j
vizby.

https://www.statpedu.sk/sk/aktuality/k-priprave-implementacie-caf-vo-faze-externej-spatnej-vazby-
zlepsovania-spu-konalo-celodenne-skolenie.html

Model CAF sa hlasi k zakladnym principom vynimo¢nosti - orientacii na vysledky,
zameraniu na ob¢ana/zakaznika, vodcovstvu a stalosti ciePov, manaZérstvu podla
procesov a faktov, zapojeniu sa zamestnancov, trvalému zlepSovaniu a inovacii,
vzajomne vyhodnym a prospeSnym partnerstvam a spolocenskej zodpovednosti.
Zameranie sa na tieto principy je d’al§im dolezZitym aspektom Externej spitnej vizby
modelu CAF. Téato spiitna viizba sa tyka nielen procesu samohodnotenia, ale tieZ d’alSej
cesty, ktoru si organizacia zvoli, aby dosiahla dlhodobt vynimoc¢nost’ a je zaloZena

na principoch vynimocnosti.

Ciel'om Externej spétnej vizby modelu CAF je podporit’ kvalitu implementacie modelu CAF
a jeho dopadu na organizaciu. Zaroven zistit, ¢i organizacia zavadza hodnoty TQM ako
vysledok implementacie modelu CAF. Tretim cielom je podpora a oZivenie entuziazmu

pre trvalé zlepSovanie v organizacii. Stvrtym cielom je propagovanie hodnotenia kolegami

a bench learning, piatym ocenenie organizacii, ktoré zacali svoju cestu trvalého zlepSovania,
aby dosiahli vynimoc¢nost efektivnym sposobom bez posudzovania toho, akt uroven
vynimoc¢nosti dosiahli. No a Siestym cielom je podpora zapajania pouZzivatel'ov modelu CAF
do arovni vynimocnosti Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM ® Levels of
Excellence).

Samohodnotenie a zlepSovanie so Spolo¢nym systémom hodnotenia kvality Model CAF
poskytuje systém samohodnotenia, ktory je koncepcne podobny hlavhym modelom
komplexného manazérstva kvality (TQM). Model CAF bol vSak osobitne vytvoreny
pre organizacie verejnej spravy. Jeho ciel’om je byt’ katalyzatorom celkového procesu
zlepSovania v ramci organizacie.

Dolezitou sticast’ou narodného projektu, ktory je financovany z Eurépskeho socialneho
fondu prostrednictvom Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava, bolo zriadenie
CAF centra v UNMS SR. Centrum poskytuje v rameci napiiiania projektu konzultacie,
poradenstvo, vzdelavacie aktivity a analyticko-metodicku ¢innost’ pre zamestnancov

a manaZzérov organizacii verejného sektora. Model CAF sa v krajinach Eurépskej unie
osvedcil aj vo verejnopravnych inStiticiach v oblasti Skolstva a vzdelavania

vratane strednych §kol, otvorenych zmenam, inovaciam a uplatiiovaniu modernych
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met6d riadenia organizicie. Plnenie Akéného planu zlepSovania v SPU je naplinované
do konca jina 2021.



